KOMUNIKACE S ORDINACI PRAKTICKEHO
LEKARE BEHEME PANDEMIE COVID-19

Svého praktického |ékare kontaktujte telefonicky, v pfipadé neakutnich pozadavkii Ize také
emailem ¢i elektronickou aplikaci dle zvyklosti Vaseho |ékare.

V pripadé zhorseni zdravotniho stavu vzdy radéji telefonujte, jedna-li se o zivot ohrozujici
stav, kontaktuite ZZS (155).

Pri distan&ni komunikaci s ordinaci praktického Iékare si v nasleduijicich situacich vzdy
pripravte informace, které budete sdélovat:

1. MATE ZDRAVOTNI OBTIZE
® jméno, rodné dislo, telefonni kontakt
e zdravotni stav, pfiznaky
e datum vzniku prvnich obtizi

e v pfipadé pfiznakll onemocnéni dychacich cest
informujte lékare o event. kontaktu s covid
pozitivni osobou

2. POTIVREB,UJETE VYSTAVIT
PRACOVNI NESCHOPNOST

° jméno, rodné dislo, telefonni kontakt

* nazev, adresa, ICO zaméstnavatele, pracovni
pozice

e adresa pobytu v pracovni neschopnosti

e datum, od kterého potrebujete vystavit pracovni
neschopnost (Ize max. 3 dny zpétné)

O vystaveni pracovni neschopnosti rozhoduje
oSetrujici lékafr.

3. ADMINISTRATIVNI
ZALEZITOSTI
Budte trpélivi - prakticti 1ékari vyfizuji mnoho
pozadavkl a jednozna¢nou pfednost ma péce o

nemocné pacienty. Nékteré administrativni Ukony
mohou byt odloZeny.

Objednejte se, prosim, na ¢as, optimalné lékafri
poskytnéte podklady k vypInéni formulai pfedem
(elektronicky, vhozenim do schranky).

Q Nelze navazat spojeni
s ordinaci?

* ovérte spravnost e-mailu a telefonniho éisla
* ovérte, zda volate v ordina¢nich hodinach
* sledujte webové/facebookové stranky ordinace

Je-li Vas Iékaf dlouhodobé nedostupny,
kontaktujte Vasi zdravotni pojistovnu
a pozadejte ji o pomoc.

Doporuceni se mohou v ¢ase ménit, jsou platna k datu posledni revize. Posledni revize: 20.7.2022

Autofi:

MUDr. David Halata , MUDr. Ludmila Bezdikova, MUDr. Michaela Kantorova, MUDr. Zuzana Svadlenkova,
MUDr. Michaela Petrova, MUDr. Marika Svato$ova, MUDr. Norbert Kral, MUDr. Ondfej Sobotka, MUDr. Jachym Bednaf

Oponenti:
doc. MUDr. Bohumil Seifert, MUDr. Cyril Mucha

Spoleénost véeobecného Iékarstvi CLS JEP

Sokolska 31, 120 00 Praha 2, e-mail: svi@cls.cz, web: http://www.svl.cz, https://www.svl.cz/informace-pro-pacienty/



mailto:svl@cls.cz
http://www.svl.cz
https://www.svl.cz/informace-pro-pacienty/

	KOMUNIKACE S ORDINACÍ PRAKTICKÉHO LÉKAŘE BĚHEME PANDEMIE COVID-19
	1. MÁTE ZDRAVOTNÍ OBTÍŽE
	2. POTŘEBUJETE VYSTAVIT PRACOVNÍ NESCHOPNOST
	3. ADMINISTRATIVNÍ ZÁLEŽITOSTI
	Nelze navázat spojení s ordinací?

